Warunki Ustugi Parkingowej

Regulamin swiadczenia ustug najmu miejsca postojowego

na niestrzezonym parkingu START Parking w Warszawie

1. Informacje podstawowe

1.

2.

Niniejszy regulamin najmu miejsca postojowego (dalej Regulamin) na niestrzezonym
parkingu START Parking w Warszawie (dalej Parking) zarzgdzanego przez spotke Ecom-
Media Sp. z 0.0. Sp. k. wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000427517, kapitat zaktadowy w
wysokosci 5000 zt, legitymujgcg sie numerami NIP 5272681063 i REGON 146228193 (dalej
jako Operator Parkingu), okresla:

a. zasady zawierania przez osoby zainteresowane skorzystaniem z Parkingu

(dalej Klient)
z Operatorem Parkingu umowy najmu miejsca postojowego w rozumieniu art. 659
Kodeksu cywilnego (dalej Umowa najmu miejsca postojowego),

b. zasady oraz warunki na jakich Operator Parkingu $wiadczy na rzecz Klienta ustuge w

ramach Umowy najmu miejsca postojowego na Parkingu;

c. zasady oraz warunki na jakich Klient korzysta z ustug najmu miejsca postojowego na

Parkingu;

d. procedure reklamacyjna,

e. czas trwania i mozliwos¢ odstgpienia od Umowy najmu miejsca postojowego
Skorzystanie z Parkingu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg przez Klienta
Regulaminu oraz zobowigzaniem sie Klienta do jego przestrzegania oraz stosowania sie do
polecen wydawanych przez Operatora Parkingu.

2. Zakres ustugi najmu miejsca postojowego oraz warunki jej Swiadczenia

1.

Ustuga najmu miejsca postojowego $wiadczona przez Operatora Parkingu na rzecz Klienta
obejmuje:

a. najem miejsca postojowego przez Klienta na terenie niestrzezonego Parkingu od
zaparkowania pojazdu na wyznaczonym miejscu parkingowym do czasu zwolnienia
tego miejsca parkingowego w terminie okreslonym przez Operatora parkingu i
Klienta;

b. zapewnienie mozliwosci skorzystania z transferu Klienta wraz z osobami
towarzyszacymi oraz bagazem z Parkingu na lotnisko oraz z powrotem na Parking,
zgodnie z rozkladem jazdy Linii SP1;

c. w przypadku opdznienia lotu powrotnego powodujgcego doptate do ustugi najmu
miejsca postojowego, po zgtoszeniu tego faktu do Biura Obstugi Klienta na adres e-
mail pomoc@startparking.pl, doptata moze zosta¢ zwrécona po przedstawieniu
dokumentow potwierdzajgcych opdznienie (przesuniecie terminu) lotu.

d. mozliwos¢ skorzystania z kabli rozruchowych na terenie Parkingu (w przypadku
sektora EKO 1 i EKO 2 ustuga jest dodatkowo ptatna 30 z});

W przypadku braku miejsc na wczesniej zarezerwowanym Parkingu, z przyczyn nie lezgcych
po stronie Operatora Parkingu, Klient moze by¢ przekierowany na inny parking
wspotpracujgcy ze START Parking. W takim przypadku jako$¢ ustugi musi zosta¢ zachowana
na podobnym poziomie.

W przypadku pogorszenia jakosci ustugi na wskazanym parkingu, Klientowi przystuguje zwrot
optaty w proporcjonalnej wysokosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Wijazd na parking odbywa sie przez szlabany wyposazone w system rejestraciji wjazdow.
Klient zobowigzany jest wjecha¢ do strefy wypakowania bagazu oraz pasazerow, a nastepnie
wjechac szlabanem na parking i zajg¢ miejsce w wybranym przez siebie sektorze.

Klient jest zobowigzany pozostawi¢ pojazd mechaniczny na miejscu w wybranym przez siebie
sektorze. Pojazd musi by¢ zaparkowany z taki sposob, aby zmiescit sie w wyznaczonym
miejscu parkingowym, w szczegolnosci nie utrudniat przemieszczania sie po parkingu innym
pojazdom. Jezeli pojazd zostanie zaparkowany w sektorze innym niz wybrany przez klienta,
mogg zostac naliczone dodatkowe optaty wynikajgce z réznicy w cenie pomiedzy sektorami.
W szczegodlnosci dotyczy to zaparkowania pojazdu w sektorach PLUS lub PREMIUM.

W przypadku niewtasciwego zaparkowania pojazdu, w szczegolnosci jezeli bedzie on
utrudniat poruszanie sie po parkingu innym pojazdom lub stwarzat zagrozenie dla mienia,
zdrowia badz zycia innych uzytkownikéw parkingu, Klient wyraza zgode na przestawienie
swojego pojazdu przez Operatora Parkingu na koszt Klienta. W takim przypadku Klient
zostanie obcigzony kwotg 200 zt (400 zt w przypadku pojazdéw z automatyczng skrzynig
biegdéw), na co wyraza zgode akceptujgc niniejszy Regulamin.

Klient ma obowigzek skutecznie zabezpieczy¢ pojazd pozostawiony na Parkingu przed
samowolnym przemieszczeniem sie w szczegolnosci poprzez zaciggniecie hamulca recznego
oraz/lub wrzucenie pierwszego biegu albo w przypadku pojazdéw ze skrzynig automatyczng
ustawienie skrzyni w pozycji parking.

W przypadku zaniechania lub nieprawidtowego wykonania dziatan jakie wskazano powyzej,
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i karng na zasadach ogoinych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient powinien pozostawic¢ pojazd mechaniczny zabezpieczony przed dostepem do jego
wnetrza oséb postronnych w szczegolnosci poprzez szczelne zamknigcie wszystkich szyb
oraz zaryglowanie wszystkich zamkow.

Parking jest przeznaczony dla pojazdéw mechanicznych w szczegdlnosci samochodow
osobowych

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Pojazd mechaniczny o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony lub znacznych rozmiardéw przekraczajgcych powierzchnie miejsca
postojowego, moze korzysta¢ z Parkingu pod warunkiem wyrazenia zgody przez Operatora
Parkingu.

Pojazdy z jakimikolwiek przyczepami mogg korzystac¢ z Parkingu pod warunkiem otrzymania
zgody od Operatora Parkingu.

Na terenie Parkingu obowigzuje catkowity i bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia
i palenia papieroséw, tytoniu czy cygar lub podobnych produktéw.

Na terenie Parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h oraz

zasada pierwszenstwa przejazdu dla pojazdéw nadjezdzajacych z prawej strony.

Stan techniczny pojazdu Klienta nie powinien zagraza¢ innym pojazdom pozostawionym na
Parkingu.

Przed wjazdem na Parking Klient powinien zgtosi¢ Operatorowi Parkingu wszelkie awarie
techniczne, ktére mogg zagrozi¢ innym pojazdom.

Klient jest zobowigzany zabra¢ z pojazdu wszelkie wartosciowe rzeczy oraz jest zobowigzany
nie pozostawia¢ w pojezdzie zwierzgt, substancji niebezpiecznych i innych przedmiotéw, ktére
mogtyby stanowic¢ zagrozenie.

Wijazd na parking odbywa sie na podstawie biletu rezerwacyjnego, otrzymanego po
dokonaniu i optaceniu rezerwaciji. Ruch przez pozostate szlabany poszczegdlnych sektorow,
odbywa sie na podstawie biletu parkingowego. Klient zobowigzany jest do zadbania o
czystos¢ przedniej tablicy rejestracyjnej w taki sposéb, aby mozliwe byto jej odczytanie przez
system wyposazony w kamere.

Klient ma obowigzek bezwzglednego stosowania sie do oznaczen i informacji umieszczonych
na tablicach informacyjnych na parkingu oraz przed wjazdem na parking, a takze do polecen
obstugi Parkingu.

Pojazd jest wydawany Klientowi z Parkingu na podstawie biletu parkingowego.

W przypadku zgubienia lub zaginiecia biletu parkingowego obowigzuje dodatkowa optata w
wys. do 200 zt. ptatna w kasie na Parkingu. Pojazd jest wydawany Klientowi z Parkingu po
okazaniu dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz po jego otwarciu i uruchomieniu w obecnosci
przedstawiciela Operatora Parkingu oryginalnymi kluczykami. Dodatkowo klient zobowigzany
jest do wypetnienia odpowiedniego formularza.



19. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od dostawcy (sita wyzsza, warunki
atmosferyczne, zagrozenie terrorystyczne, operacje wojenne, zagrozenie epidemiologiczne),
warunki $wiadczenia ustugi najmu miejsca postojowego opisane w niniejszym rozdziale,
mogg ulec zmianie. W szczegdlnosci dotyczy to realizacji transferu z parkingu na lotnisko i z
powrotem.

3. Odpowiedzialnos¢ Operatora Parkingu

1. Operator Parkingu odpowiada wobec Klienta za prawidtowe funkcjonowanie Parkingu oraz za prawidtowe
wykonanie ustugi najmu miejsca postojowego.

2. W zwigzku z zawarciem Umowy najmu miejsca postojowego, Operator Parkingu nie odpowiada wobec
Klienta za zwrot pojazdu Klientowi w stanie niepogorszonym oraz za szkody wyrzgdzone w pojezdzie oraz w
rzeczach znajdujgcych sie zwykle w pojazdach, w tym za szkody z tytutu ich kradziezy.Jednakze,
wynagrodzenie za najem miejsca postojowego w ponizszych sektorach objete sg ubezpieczeniem parkingu w
zakresie wskazanym ponizej:

SEKTOR EKO - auta zaparkowane w Sektorze Eko objete sg ubezpieczeniem realizowanym przez PZU SA,
ktore obejmuje zakresem zdarzenia i limity odpowiedzialnosci okreslone w polisie ubezpieczeniowej nr
1042562176 zatgczonej do niniejszego Regulaminu (link ponizej). (i) kradziez pojazdu do kwoty 30.000 ziotych;

SEKTOR PLUS - auta zaparkowane w Sektorze Plus objete sg ubezpieczeniem realizowanym przez PZU SA,
ktore obejmuje zakresem zdarzenia i limity odpowiedzialnosci okreslone w polisie ubezpieczeniowej nr
1042562176 zatgczonej do niniejszego Regulaminu (link ponizej). Ubezpieczeniem objete sg w szczegdlnosci:
(i) PU pojazdu wypetniajgce objeto$¢ okregu o promieniu 2 cm i wartosci powyzej 500 ziotych; (ii) kradziez
pojazdu do kwoty 900.000 ztotych;

SEKTOR PREMIUM - auta zaparkowane w Sektorze Premium objete sg ubezpieczeniem realizowanym przez
PZU SA, ktore obejmuje zakresem zdarzenia i limity odpowiedzialnosci okreslone w polisie ubezpieczeniowej
nr 1042562176 zatgczonej do niniejszego Regulaminu (link ponizej). Ubezpieczeniem objete sg w
szczegolnosci: (i) PU pojazdu wypetniajgce objetos¢ okregu o promieniu 2 cm i wartosci powyzej 100 ztotych;
(i) kradziez pojazdu do kwoty 900.000 ztotych; (iii) szkody spowodowane ztymi warunkami atmosferycznymi (w
tym grad) z franszyza redukcyjng 500 ztotych i limitem na pojazd do kwoty 1500 ztotych dla rezerwacji z
postojem w sektorze Premium do dnia 31.07.2021

Za Parkingowe Uszkodzenie pojazdu uwaza sie uszczerbek na pojezdzie, przekraczajgcy efekt normalnego
zuzycia wynikajgcego z przebiegu i wieku pojazdu, ktérego poszkodowany doznat wbrew wtasnej woli i winy,
do ktérego doszto na skutek zdarzenia na terenie START Parking, spowodowanego ruchem innego pojazdu,
oraz w wyniku ktérego nie doszto do zagrozenia bezpieczenstwa innej osoby bgdz osdéb.

Zobowigzanie do zapfaty powyzszych swiadczen powstaje w razie tgcznego spetnienia nastepujgcych
warunkéw:

- nagrania z monitoringu potwierdzajg okolicznosci powodujgce zgtoszone pogorszenie stanu pojazdu;

- jesli ze wzgledu na usytuowanie pojazdu mogto dojs¢ do uszkodzenia pojazdu podczas jego postoju oraz w
trakcie ruchu innego pojazdu (w szczegdlnosci nie sg uznawane za PU pojazdu wszelkie uszkodzenia,
usytuowane powyzej linii nadkoli, z bokéw pojazdu oraz powyzej linii zderzakéw z przodu i tytu pojazdu);

- pojazd wjechat na parking czysty, tak aby mozliwa byta ocena stanu powtoki lakierniczej za pomocg
odtworzenia nagrania monitoringu z momentu wjazdu na parking;

- na podstawie nagran z monitoringu parkingu jest mozliwe potwierdzenie okolicznosci moggcych spowodowac
zgtoszone pogorszenie stanu pojazdu (na przyktad, jezeli uszkodzenie pojazdu nastgpito z na przednim
zderzaku a z zapisu monitoringu wynika, ze pojazd stat przodem do ogrodzenia parkingu, wobec czego nie
byto mozliwosci uszkodzenia pojazdu poprzez ruch innego pojazdu);

- PU pojazdu jest w miejscu w ktdrym mogto dojs¢ do uszkodzenia pojazdu podczas jego postoju oraz w
trakcie ruchu innego pojazdu (w szczegdlnosci nie sg uznawane za PU pojazdu wszelkie uszkodzenia, ktére sg
usytuowane 5 cm powyzej linii nadkoli z bokdw pojazdu oraz powyzej linii zderzakéw z przodu i tytu pojazdu);

- nie jest mozliwe ustalenie sprawcy zgtoszonego uszkodzenia;

- reklamacja zostata zgtoszona w momencie wyjazdu z parkingu;

- do ustalenia rozmiaru szkody zostata wykorzystana podziatka na formularzu reklamacyjnym.



W przypadku zgtoszonego uszkodzenia pojazdu w miejscu w ktdorym

W razie nieskorzystania z powyzej opisanych swiadczen lub w przypadku braku zaistnienia okoliczno$ci lub
warunkow umozliwiajgcych ich wyptate, wynagrodzenie za najem miejsca postojowego pozostaje bez zmian.

3. Operator parkingu nie ponosi wobec klienta odpowiedzialnosci za szkody w jego pojezdzie lub w rzeczach
pozostawionych w pojezdzie bedace skutkiem dziatania sity wyzszej lub wynikajgcych z dziatan lub zaniechan
klienta nawet w przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ust. 2.

4. Operator parkingu nie ponosi wobec klienta odpowiedzialnosci za pojazd lub szkody w nim wyrzgdzone oraz
w rzeczach pozostawionych w pojezdzie, w przypadku pozostawienia w nim biletu parkingowego nawet w
przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ust. 2.

5. Operator parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone nieumysinie, za drobne szkody
parkingowe nie powodujgce utraty jego wartosci handlowej oraz za dziatania osob trzecich. w razie wystgpienia
z roszczeniem w tym zakresie, operator parkingu zastrzega sobie prawo do zaniechania udzielenia
odpowiedzi, co nie stanowi uznania roszczenia w jakimkolwiek zakresie.

84. Zgoda klienta na zmiang miejsca postojowego

Klient wyraza zgode na zmiane wynajetego miejsca postojowego podczas jego nieobecnosci przez Operatora
Parkingu, o ile przestawienie pojazdu Klienta bedzie konieczne, poniewaz zagraza on bezposrednio
pozostatym pojazdom, zostat postawiony w sposob stwarzajgcy zagrozenie dla pojazdu Klienta lub utrudnia
poruszanie sie po parkingu i prawidtowe funkcjonowanie parkingu.

85. Zasady zawierania Umowy najmu miejsca postojowego

a. Umowa najmu miejsca postojowego jest zawierana pomiedzy Klientem a Operatorem Parkingu za
posrednictwem serwisu internetowego dziatajgcego pod domeng www.lotnisko-parkingi.pl oraz pod
domeng www.startparking.pl (dalej Serwis), ktérego witascicielem i operatorem jest spotka pod firmg
ECOM Media Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Mtynarskiej 42, 01-171Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego od numerem KRS 0000427517, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajacg NIP:
5272681063, REGON: 146228193 oraz adres poczty
elektronicznej: pomoc@startparking.pl (dalejf ECOM Media lub Operator Serwisu) oraz/lub
telefonicznie pod numerem telefonu 222 952 555 lub za posrednictwem innej strony internetowej
prowadzonej przez podmiot wspétpracujgcy z ECOM Media lub w sposéb wskazanych przez podmiot
wspotpracujgcy z ECOM Media lub bezposrednio z Operatorem Parkingu.

b. Zakup lub rezerwacja ustugi najmu miejsca postojowego nastepuje:

c. poprzez wprowadzenie przez Klienta do formularza rezerwacji lub zakupu ustugi najmu miejsca
postojowego udostepnionej w Serwisie, zgodnie z Regulaminem Serwisu dostepnym na stronie,
wymaganych danych oraz poprzez zaznaczenie w formularzu rezerwacji odpowiednich opcji oraz
wyrazenie odpowiednich zgod, albo

d. poprzez przekazanie podczas rozmowy telefonicznej lub drogg e-mailowg na adresy, zgodnie
z § 5 pkt 1 Regulaminu wymaganych danych oraz wyrazenie odpowiednich zgéd, albo

e. W sposob wskazany przez podmiot wspotpracujgcy z ECOM Media,

zaptate za miejsce postojowe bezposrednio u Operatora Parkingu na Parkingu.

a. Dokonanie zakupu lub rezerwacji ustugi najmu miejsca postojowego w sposob wskazany w §
5 pkt 1 Regulaminu jest bezptatny dla Klienta.

—h

Operator Parkingu nie odpowiada za ewentualne obcigzenia poczynione z tytutu dokonania rezerwacji
przez podmioty wspotpracujgce z ECOM Media, o ktérych mowa w § 5 punkt 1 Regulaminu.
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W sytuacji dokonania przez Klienta rezerwaciji ustugi najmu miejsca postojowego w sposéb wskazany
w § 5 pkt 1 Regulaminu, pfatno$¢ wynagrodzenia za ustuge nastepuje w catosci na terenie Parkingu.
W sytuacji dokonania przez Klienta zakupu usiugi najmu miejsca postojowego za pomocg Serwisu,
ptatnos¢ wynagrodzenia za ustuge nastepuje poprzez wptate catosci wynagrodzenia przed przyjazdem
na Parking na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu, dostepnym m.in. na stronie
www.startparking.pl.

Potwierdzenie dokonania rezerwaciji oraz/lub dokonania zakupu ustugi najmu miejsca postojowego
przesytane sg Klientowi w formie Biletu parkingowego drogg elektroniczng lub tradycyjng pocztg
wedtug wskazania Klienta.

§6. Okres obowigzywania oraz warunki rozwigzywania Umowy najmu miejsca postojowego

Umowa najmu miejsca postojowego zawarta jest na czas oznaczony i obowigzuje do chwili wykonania
przez Operatora Parkingu ustugi tj. do odbioru przez Klienta pojazdu pozostawionego na Parkingu.
Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy najmu miejsca postojowego poprzez anulowanie
ustugi przechowania pojazdu, na zasadach okreslonych w regulaminie Serwisu, drogg telefoniczng
pod numerem 222 952 555 (optata wediug stawek operatora telekomunikacyjnego) lub przez wystanie
wiadomoscig e-mail na adres pomoc@startparking.pl lub drogg listowng na adres siedziby Operatora
Parkingu w terminie 14 dni od dnia zawarcia najmu miejsca postojowego. Przykladowy wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy najmu miejsca postojowego stanowi Zatgcznik numer 1 do
Regulaminu.

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy najmu miejsca
postojowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zgodnie z 88 Regulaminu.

§7. Reklamacje dotyczgce ustugi najmu miejsca postojowego

a.

Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Operatora Parkingu ustugi najmu miejsca postojowego
nalezy sktada¢ u Operatora Parkingu na pismie. Reklamacje te mogg by¢ sktadane osobiscie lub
kierowane za posrednictwem poczty na adres: ul. Miynarska 42, 01-171 Warszawa. Reklamacje
dotyczgce pogorszenia stanu pojazdu nalezy zgtasza¢ obstudze parkingu w momencie odbioru
pojazdu oraz na adres e-mail: pomoc@startparking.pl Reklamacje zgtoszone po opuszczeniu terenu
START Parking pozostajg bez rozpatrzenia.

Prawidiowo zgtoszona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej dane Klienta zgtaszajgcego
reklamacje, w tym imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny, termin korzystania z miejsca
postojowego, jak rowniez powinna wskazywa¢ wady lub nieprawidtowosci w dziataniu Parkingu lub

w zakresie swiadczenia przez Operatora Parkingu ustugi najmu miejsca postojowego lub innych ustug
dostepnych na terenie Parkingu. Reklamacja dotyczgca pogorszenia stanu pojazdu, niepochodzgca
od konsumenta, powinna dodatkowo zawieraé dokumentacje fotograficzng zgtaszanej szkody.
Odpowiedz na reklamacje, zawierajgca stanowisko Operatora Parkingu, co do zasadnos$ci wniesionej
reklamaciji, jest wysytana do Klienta na pismie, w terminie 30 dni.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php
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e. Klient bedgcy konsumentem ma w szczegdlnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Zwrdcenie sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustugi przechowania (
np. http://www.spsk.wiih.org.pl/)

2. Zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o podjecie
dziatan mediacyjnym w celu polubownego zakonczenia sporu pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorcg (np. http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137)

3. Skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§8. dodatkowe Informacje dla Klienta bedgcego konsumentem

a. Umowa najmu miejsca postojowego zawarta pomiedzy Operatorem Parkingu a Klientem bedacym
konsumentem (art. 22tustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93)
za pomocg Serwisu lub przez telefon, wiadomos$¢ e-mail jest umowa zawartg na odlegtos$é (w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku).

b. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy najmu miejsca postojowego w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy. Przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
najmu miejsca postojowego stanowi Zatgcznik numer 1 do Regulaminu.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta oswiadczenia

o anulowaniu ustugi udostepnienia miejsca postojowego za pomocg odpowiedniej zaktadki Serwisu lub
tez telefonicznie pod numerem telefonu 222 952 555 (optata wedtug stawek operatora
telekomunikacyjnego) lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres pomoc@startparking.pl, za
posrednictwem poczty na adres Operatora Parkingu lub Serwisu albo tez bezposrednio w siedzibie
Operatora Serwisu lub w spos6b wskazany przez podmiot wspotpracujgcy z ECOM Media.

c. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe najmu miejsca postojowego w terminie krotszym niz
14 dni przed terminem rozpoczecia realizacji ustugi przechowania pojazdu wyraza zgode na
wykonanie ustugi przed uptywem 14 dni i tym samym rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy w zwigzku z okresem krotszym niz 14 dni pomiedzy
zawarciem umowy najmu miejsca postojowego a jej wykonaniem.

89. Ochrona danych osobowych Klienta

a. Dane osobowe Klienta, tj. w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail oraz/lub numer telefonu
kontaktowego (dalej Dane osobowe), bedg przetwarzane przez Operatora Parkingu zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101,
poz. 926 z p6ézn. zm.).

b. Operator Parkingu zbiera Dane osobowe Klienta w celu wykonania Umowy najmu miejsca
postojowego oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.

c. Udostepnienie przez Klienta Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
prawidtowej realizacji Umowy najmu miejsca postojowego.

d. Zaznaczajgc odpowiednie opcje na stronie Serwisu oraz akceptujgc dane wprowadzone do formularza
rezerwaciji /zakupu ustugi najmu miejsca postojowego udostepnionego w Serwisie albo prze kazujgc
takie informacje telefonicznie, drogg e-mailowg lub w sposéb wskazany podmiot wspotpracujgcy
z ECOM Media Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora
Parkingu w zakresie niezbednym do wykonania przez Operatora Parkingu Umowy najmu miejsca
postojowego. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych zgromadzonych przez
Operatora Parkingu, do ich poprawiania, a takze do zgdania ich usuniecia.


http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137

§10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Na zyczenie Klienta lub osoby przystepujgcej do skorzystania z ustugi najmu miejsca postojowego,
niniejszy Regulamin moze byc¢ przestany droga elektroniczng na wskazany przez zainteresowanego

adres mailowy.

Zatgcznik numer 1

Przyktadowy wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Dane konsumenta:
Imie i nazwisko

Adres

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Miejscowos¢, data

(Nazwa i adres przedsiebiorcy)
START Services Sp. zo. 0.

ul. Mtynarska 42

01-171 Warszawa

pomoc@startparking.pl



Ja MY niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy*/odbioru?(*)

Podpis konsumenta(-ow) jesli oSwiadczenie jest przesylane w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skresli¢
1podag¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



